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Nyhetsbrev 3.70 — Vitec Webbplats, Marknad och Kundservice ABVITCC

Sammanfattning

Med versionen tar produkten de forsta stegen pa vdag mot att stodja Webbtillgénglighetsdirektivet som handlar
om att skapa en webb som blir enklare att anvdanda ur manga olika perspektiv, t.ex. personer med permanent
eller temporar funktionsnedsattning.

| Vitec Portal 3.70 har Administrationsgranssnittet utdkats med stdd for Active Directory Federation Services.
Det ger mojlighet for anvandare att logga in med sitt vanliga domankonto i applikationen.

Vitec Notify har utokats med funktionalitet att skota fritextutskick. Stodet medfor att fritextbrev kan skickas i
bakgrunden uppdelat i mindre delméngder som skickas pa ett givet tidsintervall. Detta for att hantera
prestandaproblem vid stora volymer av e-post.

Paminnelsedialogen som sokande ser vid inloggning nar personuppgifter behéver uppdateras, redovisar nu de
mest centrala personuppgifterna och gar att godkadnna direkt i dialogen, eller ga vidare direkt till redigering.

Objekt som befinner sig i en uthyrningsomgang i Marknad, men som saknas vid import fran Vitec Hyra, lases nu
for vidare behandling i Marknad samt visar varning om att objektet bor kontrolleras mot fastighetssystemet.
For s6kande visas inte dessa objekt som tillgdngliga, om den sékande inte redan anmalt intresse.

Nyhetsbrevet inleder dven varje nyhet med information om funktionen ar aktiv vid uppgradering eller om den
behdver aktiveras och konfigureras av Vitecs konsulter genom en bestallning.
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Generellt
Webbtillganglighetsdirektivet

Produktens stod aktiveras vid uppgradering. Kontakta konsult for att se 6ver vilka justeringar
som kan behéva géras i ert tema.

Webbtillganglighetsdirektivet (WAD) ar ett nytt direktiv fran EU som tillsammans med
upphandlingskrav, arbetsmiljélagen, diskrimineringslagen med flera och syftar till att sdkerstalla
manniskors lika varde och rattigheter genom att tillgangliggora offentligt finansierade webbplatser,
intrandt och mobila applikationer. EU direktivet baseras pa en standard som heter WCAG 2.1 niva
AA.

De regler som ingar i direktivet kan ur Vitec Forvaltningssystems perspektiv delas upp i tre delar:

e Produktstod
e Tematisering, varumarkesanpassning, enligt kundunik grafisk profil
e Redaktionellt arbete

Vitec Portal kommer som produkt att kontinuerligt vidareutvecklas for att leva upp till lagkravet.
WAD omfattar idag 50 utvalda punkter ur standarden WCAG 2.1 AA och utav dessa stoder idag
produkten en majoritet. Produkten innehaller manga sidor och funktioner och Vitec kommer over tid
att se 6ver dessa. Det innebar att stodet kommer gravis rullas ut och férbattras.

Forutom att produkten far stod for att hantera reglerna i WAD behdver dven en installations tema
ses Over samt att det redaktionella arbetet som gors I6pande i webbplatsen kontinuerligt hantera de
krav som riktas mot innehallet.

Logisk uppdelning av sidor

Applikationen har delats upp i ett antal olika areor dar varje area har en viss roll. Uppdelningen har
gjorts for att forenkla navigering med skarmlasare. Sidans olika areor har nagon av rollerna:

e Navigering

e SOkning

e Huvudinnehall

e Regioner inom huvudinnehall
e Dokumentinformation (sidfot)

Det ar viktigt att podngtera att inte alla dessa areor annu finns pa samtliga sidor.

Sprak

For att identifiera vilket sprak som skall anvandas av skdarmldsaren pa siten har sidans HTML-
dokument kompletterats med instruktion for det aktuella spraket, dvs. svenska eller engelska. Det
finns dock ett undantag och det ar lanken till dversattning som har en egen sprakinstallning for att
identifiera for skarmlasaren att sprakbyte sker. Den &r inverterad och har alltsa engelska om sidan ar
pa svenska.
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Tab-ordning

FOr anvandare som anvander tangentbord har tab-ordningen justerats for att fa en mer logisk
ordning for féljande delar:

e Snabbldnkar i sidans topp

Fokus

For att forenkla var anvandaren har fokus i ett formuldr har nu alla element dar anvdandaren matar in
data fatt en grafisk markering, en ring, som ar bla som standard. Fokusringen ger en tydlig markering
dér 6gat direkt ser var man befinner sig pa sidan. Det blir da enklare att navigera ett formular med
enbart tangentbord.

Skarmlasarstod i formular

For att forenkla inmatning i formular genom att fa en battre upplevelse vid upplasning av vad
elementen innehaller har foljande dialoger parats ihop géllande beskrivande text och inmatningsfalt.
Det ger dven som effekt att det nu gar att klicka pa texten och darmed satta fokus pa elementet.

e Registrering av personuppgifter

Active Directory Federation Services

ADFS behéver aktiveras och konfigureras av konsult.

Active Directory Federation Services (ADFS) innebér att en anvéndare kan logga in i externa
applikationer med sitt ordinarie domdnkonto oberoende av om den externa applikationen driftas hos
Vitec eller hos féretaget sjalvt. ADFS &r en utdkning av ordinarie Active Directory (AD) och maste
administreras av den IT enhet som hanterar foretags domankonton.

Inloggningssidan for administrationsgranssnittet har utdkats och stddjer nu vanliga systemkonton,
domankonton via ADFS och var redan befintliga och nagot enklare modell for single sign on via
Windowsinloggning.

Inloggning

Med ADFS kan en anvandare logga in med sitt AD-konto istéllet for att ett lokalt konto maste skapas
manuellt i applikationen for anvandarens rakning.

Anvdndaren navigerar till inloggningssidan for administrationsgranssnittet. Vid inloggningen valjer
anvandaren att logga in via sitt AD, i bilden nedan kallas detta domankonto men texten ar majlig att
justera och t.ex. kan foretagets namn presenteras istéllet. Applikationen skickar vidare anvandaren
till domanens utpekade inloggningssida. AD begar l6senord och anvandarnamn fran anvandaren och
godkdnner dem och skickar sedan information om vem anvandaren ar och vilka rattigheter som den
har tillbaka till Vitec Portal.
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" VITEC PORTAL

Logga in

Version 3.70.34
Copyright © 1986-2019 Vitec Fastighetssystem AB /@ VITEC

Figur 1. Portal admins startsida med tva olika inloggninssdtt specifierade

Utifran informationen som AD tillhandahaller skapar Vitec Portal en organisationsmedlem med
tillhérande systemkonto. Om anvandaren istéllet redan finns kommer dess konto uppdateras med
ratt behorigheter och darefter loggas in.

B® Microsoft

Valj ett konto

glen.glensson@privat.se
glen.glensson@vitec.se

—I— Anvand ett annat konto

Figur 2. Exempel pa val av konto att logga in med i ADFS.

Att komma igang

For att kunna anvanda inloggning via ADFS kravs en del arbete och funktionen ar inte redo att
anvandas direkt vid uppgradering. Det ar en integration som kraver arbetsinsats fran bagge parter.

e Vitec Portal maste anvanda ett https certifikat for administrationsgranssnittet
e Vitec och kundens IT avdelningar tillsammans konfigurerar integrationen.
e |T avdelningen hanterar anvandare och rattigheter i AD.
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Marknad

Enklare uppdatering av personuppgifter

Aktiveras automatiskt vid uppgradering.

En ny dialog har skapats for att paminna en sékande om att det dr dags att uppdatera sina
personuppgifter. Tidigare visades en information om att uppgifterna behover ses dver. Den nya
dialogen later den sdkande att direkt godkdnna befintliga uppgifter eller ga vidare till detaljsidan for
registreringsuppgifter om andringar skall utforas.

Registreringsuppgifter

Det var lange sedan du uppdaterade dina registreringsuppagifter. For att vara kvar
som sdkande bér du kontrollera och bekrafta uppgifterna. Om uppgifterna andrats,
anvand lanken fér att 3ndra befintliga uppagifter. I annat fall kommer du att raderas

om en tid.
Sverker Hassan L, 012-345678
Erikssons Vag 430 070-5654195

72106 Vasterds
@ 1 500 000 kr/ar g test.testsson@vitec.se
E Vitec forvaltningssystem AB

% | | Uppgifterna stammer # Andra registrering

1 falt ar inte korrekt ifyllt

Figur 3: S6kande ser sina uppgifter i informationsdialogen om att de behéver uppdatera sina uppgifter.
Fritextutskick med Vitec Notify

Krdver konfigurering av Vitec Notify och aktiveras ddrfér av vdra konsulter.

Fritextutskick som ger stora mangder e-post som skall skickas samtidigt till sokande eller hyresgaster
har inneburit en del extra arbete. For att forbattra funktionaliteten har nu Vitec Notify fatt stod att
hantera fritextutskick och kan utféra detta genom att skicka en delméngd av e-posten pa ett
konfigurerat tidsintervall. Det kan t.ex. vara att 500 e-post skickas var 5:e minut och utférs da av
Vitec Notify, vilket tillater anvandaren av Marknad att fortsatta arbeta som vanligt.

Ett nytt val har lagts till pa fritextbrev (via e-post) dar systemet antingen kan skicka breven direkt fran
applikationen eller markeras for att hanteras av Vitec Notify. Notera att valet endast finns for
fritextbrev och maste stéllas in for att hanteras av Vitec Notify.
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Brevmallsinformation

D | FREE_TEXT_MAIL

Typnamn | Fritextutskick, E-post

Beskrivning VGortdet mojligt att skicka ut fritextmeddelanden med e-

pos!

XSL-fil Res/XSLT/reetext_mail xslt

Mailifil | Res/xslt/freetext_letter xsit

Strukturmall | Mall med HTML - E-post v

Distributionssatt Skickas schemalagt - Vitec Notify v J
Skickas direkt - Applikationen [

Skapa k6?7 Skickas schemalagt - Vitec Notify

HtmI? ® Ja Nej

Editerbar ® Ja Nej

Anvand XSLT-mall Ja @ Nej

Figur 4. Valet distributionssdtt har lagts till for fritextbrev.

Nar Vitec Notify skickar ut brev hamtas givet antal fran brevbanken och utgar fran brevets skapat-
datum for att forst skicka de som funnits langst i kon. Om ett e-postmeddelande av nagon anledning
ej kan skickas, markeras detta och efter tio forsok hanteras inte brevet langre av Vitec Notify for att
forhindra att problematiska brev stoppar upp antalet e-post som gar ivag vid varje tidsintervall.

Nar ett fritextutskick skapas och Vitec Notify anvands for att skicka e-posten over tid presenteras
anvandaren med en information som meddelar att processen paborjats.

Utskick av e-post har pabérjats i bakgrunden. Storre volym kan ta tid men applikationen kan anvandas som vanligt.

BE®%060@mmwe -

Sdékandeuppgifter

Stkande Medsbkande

Medsokande? ‘ = v | (Ja (0 Nej = Varken eller

Fomamn ‘ = v | | | Formamn | = v | | |
Efternamn ‘ = A | | | Efternamn | = v | | |

Figur 5: Information om utskick av e-post

Felaktiga objekt

Aktiveras automatiskt vid uppgradering.

Om ett objekt, som i Marknad ar under en pagaende uthyrningsomgang, inte langre kommer med i
exporten fran Vitec Hyra, flaggas objektet som felaktigt. Detta kan t.ex. bero pa att man tagit bort
objektet eller bytt id pa det. | Marknad uppmaéarksammas anvandaren pa detta i behandlingsvyn for
objektet genom en ny varning. Det gar ej heller att dndra status pa objektet, forutom att
avpublicera/avbryta uthyrning. Genom att varna och begrinsa vilka atgarder som kan vidtas med
objektet blir det tydligt att objektet maste undersdkas och ett eventuellt fel kan avhjalpas antingen i
Vitec Hyra eller i Vitec Marknad.
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/1 Varning L

Objektet ar markerat som felaktigt vid import. Kontrollera objektets

uppgifter i fastighetssystemet.

Figur 5. Varning visas da ett objekt férsvunnit i importen.

(<) © Funktioner: v ]

Figur 6. Funktioner for att behandla objektet vidare, Idses i behandlingsvyn fér objektet.

For sokande med en intresseanmalan for objektets objektgrupp visas ej langre objektet i listvyer for
lediga eller matchande objekt eller objektsdetaljen. Detta géller dven i mobilapplikationen S6k
Bostad. For objekt som s6kande redan anmailt intresse for, kan anvandaren fortfarande se objektet
under sina intresseanmalningar, men endast avregistrera sitt intresse for objektet. Efter att detta
skett, kan den sokande inte langre hitta objektet eller anmaéla intresse pa nytt.

Prenumerationsutskicket har justerats att inte ta med de objekt som markerats som felaktiga vid
import, for att forhindra nya intresseanmalningar och att felaktiga objekt gar ut till sokande.
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Produktforbattringar

e Hantering av webbplats pa startsidan for webbplats har utokats med en hjalptext kring hur
blocket fungerar kring sitetradet.

e | registreringen har filten bostadsbidrag, underhallsstéd och 6vrig inkomst kompletterats
med forklaring av férvantat format tydligare information om max och min varden.

e Lediga objektlistan har bytt namn pa faltet antal till sokande for att battre visa vad siffran
avser. Antal kan misstolkas som antal lagenheter.

e Loggtypen som anvands vid loggning av uppladdning av dokument och vid samtycke till
lagring av kansliga uppgifter har andrats. Detta for att undvika att varning for noteringar visas
i onddan for en sokande vid behandling av objekt.

e Justerat detaljsidan for en hyresavi att bryta rader da beskrivningen pa specifikationen &r sa
lang att den tar upp flera rader. Tidigare gjorde detta att raden under hoppade ut till hoger.

e Informationen om nar en intresseanmalan gar ut berdknas nu fran faktiskt inloggningsdatum
istallet for dagens datum. Det gor att datumet kommer vara korrekt dven om man loggar in
som anvandaren fran administrationsgranssnittet.

e Svarssidan for Tyck till ar nu dold i nya installationer och déljs vid uppgradering i befintliga
installationer.

e Besiktningprotokollet binder aterigen detaljerna nar responsiv lista anvands.

e Blocket for bostadsbytet pa Mina Sidor visas nu foér de roller som har ratt att lasa sidan med
bostadsbytets lista. Den sidan i sin tur stodjer for ndrvarande sékande och hyresgéster men
kan alltsa konfigureras till nagon av dem eller bagge.

e Bidragsforskott som &r en nagot foraldrad bendmning har justerats i produkten och namns
nu som underhdllsstéd pa de stéllen det anvands. Detta galler vid registrering av en ny
intresseanmalan samt i bokalkylen.

e Prestandafdorbattringar i objektlistan. | installationer dar bilder fran externa bildarkiv anvands
i objektlistan har nu prestandan forbattras genom att ytterligare minska mangden
datauppslag som sker i systemet. Installationer dar bilder hdmtas fran Mediabanken
paverkas inte av justeringen.

e Eninloggad kommande hyresgast som vill se sina hyresavier innan kontraktet borjat gélla,
kan se dessa pa sidan Min hyra om rollen kommande hyresgéast har behdrighet att ldsa sidan.
Tidigare visades dock inte lanken till detta i hyresgastblocket pa Mina Sidor. Stod har nu lagts
till att visa lanken till sidan i hyresgastblocket om sidan ar publicerad och kommande
hyresgaster fatt behdorighet att Idsa sidan.
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